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Gemeinsames Schreiben:
Unabhéngige Patientenberatung braucht einen Neustart: Jetzt

Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

das Gesundheitswesen in Deutschland ist extrem komplex und in hohem Mal3e von
den Interessen der Krankenkassen und Leistungserbringer gepragt. Fur Patientinnen
und Patienten — Laien in diesem System — ist eine unabhangige Beratungsinstanz
daher eine unerlassliche Anlaufstelle.

Bei der Unabhangigen Patientenberatung (UPD) erhalten die Birgerinnen und Blirger
Informationen, Beratung und Aufklarung zu gesundheitlichen und gesundheits-
rechtlichen Fragen. Der Bundesrechnungshof (BRH) hat die Patienten- und
Verbraucherberatung gemanR § 65b SGB V lberprift und im vergangenen Jahr einen
Bericht vorgelegt. Dieser legt grundsatzliche Defizite und Schwachstellen der
gegenwartigen Beratungsstruktur offen. Insbesondere kritisiert der BRH den
derzeitigen Trager der UPD dahingehend, dass bis zum Ende der laufenden Forder-
phase 20 Millionen Euro und damit rund ein Drittel der gesamten Férdersumme an den
Mutterkonzern der Unabhangigen Patientenberatung gGmbH flieRen. Der BRH
empfiehlt, dass die UPD kunftig moglichst frei von wirtschaftlichen Interessen und
sonstigen Abh&ngigkeiten betrieben wird. Auch die befristete Vergabe hat sich aus
Sicht des BRH nicht bewahrt. Essentielle Strukturen, Erfahrung und Fachexpertise
gingen durch die fehlende Kontinuitat bei der UPD immer wieder verloren. Die UPD
muss immer wieder von vorne anfangen.

Reform der UPD noch in dieser Legislaturperiode ndtig

Die Patientenbeauftragte der Bundesregierung und die Gesundheitspolitikerinnen und
-politiker der Koalitionsparteien sind sich einig, ein ,Weiter-so“ ist fiir die UPD keine
Option. Eine Reform ist notig.

Die laufende Forderperiode der UPD endet jedoch bereits im Dezember 2022. Die Zeit
dréngt: Sofern in dieser Legislaturperiode die Reform der UPD nicht mehr angestol3en
wird, greift der Automatismus einer erneuten Ausschreibung durch den Spitzenverband
Bund der Krankenkassen (GKV-SV). Die Chance einer Reform im Sinne der
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Patientinnen und Patienten ware erstmal vertan. Die bestehenden Probleme wiirden
fortgeschrieben.

Die unterzeichnenden Verbande fordern Sie daher auf, noch in dieser Legislatur-
periode die Weichen fir eine langfristig ausgerichtete und im Sinne der Patientinnen
und Patienten ausgestaltete UPD zu stellen.

Anbindung an die Zivilgesellschaft wichtig

Die UPD hat eine lange zivilgesellschaftliche Tradition. Sie wurde von Patienten- und
Verbraucherorganisationen ins Leben gerufen, weiterentwickelt und zum Erfolg gefihrt.
Nun muss sie wieder auf ein unabhéngiges Fundament gestellt werden.

Durch die Anbindung der UPD an die Zivilgesellschaft, also die Riuickkehr zu ihren
Wurzeln, kénnen verloren gegangenes Vertrauen zuriickgewonnen und Akzeptanz und
Bekanntheit in der Bevolkerung erreicht werden. Durch die Anbindung der UPD an die
Zivilgesellschaft kann zudem ihre wichtige gesundheitspolitische Funktion als
Seismograph fiir Problemlagen der Patientinnen und Patienten im Gesundheitswesen
gestarkt werden.

Die UPD sollte flr Patientinnen und Patienten nicht nur am Telefon und Uber digitale
Kanale prasent sein, sondern verstarkt auch direkt vor Ort. Regionale
Beratungsstrukturen, zugehende und niedrigschwellige Angebote sowie die
Vernetzung mit den bestehenden Beratungs- und Unterstitzungsangeboten in den
Kommunen kénnen nicht ohne die Zivilgesellschaft sichergestellt werden. Gegen eine
rein staatliche Losung sprechen bereits erhebliche verfassungsrechtliche Probleme
(vgl. beiliegende gutachterliche Stellungnahme von Prof. Kingreen).

Die UPD hat eine grof3e gesamtgesellschaftliche Bedeutung. In der gegenwartigen
Pandemiesituation — im Jahr 2020 hatte jede dritte Beratung einen Bezug zu Covid-19
— wird dies nochmals deutlicher. Die notwendige Reform fiir eine UPD im Sinne der
Patientinnen und Patienten muss nun kurzfristig angestol3en werden. Geeignete
Vorschlage dafir liegen vor.

Fur weiterfihrende Gesprache hierzu stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung. Wenden
Sie sich zur Terminvereinbarung bitte an den Verbraucherzentrale Bundesverband
(Sabine Schubert unter sabine.schubert@vzbv.de oder 030-25800-511).

Wir wollen mit diesem Brief eine offentliche Diskussion in Gang setzen und freuen uns
auf Ihre Antwort.

Mit freundlichen GriRRen
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